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Prohlaseni o zpracovani osobnich udaja zakaznikd

Spravce osobnich UGdajl, spolecnost Vlasimnet s.r.o., prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Udajl pfistupuje s veskerym
respektem k povaze téchto Udajl, s veskerym respektem k jejich ochrané a ucelu zpracovani a zpracovava je v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt (dale jen ,GDPR”) a dle dalsi platné legislativy. Spole¢nost Vlasimnet s.r.o. timto v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje
subjekt Gdajq, tj. své zdkazniky, o zpracovani jejich osobnich udaju a jejich pravech.

1. Spravce osobni udajt

Spole¢nost Vlagimnet s.r.o. (dale jen ,spravce), se sidlem Vlasim, Komenského 40, PSC 258 01, IC 24119881, DIC
CZ24119881, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, spisovd znacka C180316. Sprdvce je
mozné kontaktovat e-mailem na adrese info@vlasimnet.cz nebo datovou zpravou do datové schranky axy3tdx.

2. Subjekt osobnich udaji

Subjektem osobnich Udajd spolecnosti Vlasimnet s.r.o. je zakaznik, ktery ma se spravcem uzavienou Smlouvu na
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), popf. je predpoklad uzavieni Smlouvy v budoucnu
(predobjednani sluzeb apod.).

3. Povéfenec pro ochranu osobnich udaja

Vzhledem ktomu, Ze spravce provadi rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani zakaznikl, ma stanoveného
povérence pro ochranu osobnich Udaju. Povéfencem je Ing. Marie Kadefabkova. Kontaktovat ji Ize e-mailem na adrese
marie.kaderabkova@edigma.cz ¢i telefonicky na tel: 326 534 920.

4. Uéel zpracovani osobnich tdaji a pravni zéklad pro jejich zpracovani
Osobni Udaje zdkaznik(l jsou zpracovavany v nezbytné nutném rozsahu v souladu s platnymi pravnimi predpisy za témito
Ucely a z téchto pravnich divodu:

Pravnimi dGvody pro zpracovani osobnich tdajl jsou:
- jednani o mozném smluvnim vztahu mezi zakaznikem a spravcem (¢l.6 odst.1 pism.b) GDPR)
- plnéni Smlouvy mezi zakaznikem a spravcem (¢l.6 odst.1 pism.b) GDPR)
- plnéni zakonnych povinnosti, které se na spravce vztahuji (¢l. 6 odst. 1 pism.c) GDPR, zejména:
o povinnost odpovidat na Zadosti dle §88a Trestniho fadu v rozsahu uréeném zakonem 127/2015 Sb., o
elektronickych komunikacich, a vyhlaskou 357/2012 Sb., o uchovévaéni, pfedavani a likvidaci provoznich
a lokalizaénich udajt
o vystavovani danovych doklad( dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
o uchovani a archivace dle zakona 563/1991 Sb., o Uéetnictvi
- plnéni opravnénych zajma spravce (¢l.6 odst.1 pism.f) GDPR)
o ochrana prav (vymahdni pohleddvek)
o ochrana majetku spravce (kamerovy systém v kancelafri)
o nahravani telefonnich hovort (infolinka)
o pfimy marketing - konkrétné se jednd o marketingova a obchodni sdéleni spravce nabizejici obdobné
sluzby (dle zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni povinnosti)

5. Opravnéné zajmy spravce
Opravnénymi zajmy spravce jsou:
- predani identifikacnich, kontaktnich a ekonomickych Gdajd zakaznikd, u kterych pfi skonéeni smlouvy je evidovan
zavazek vUéi spravci, inkasni spolec¢nosti za G€elem vymahani dluzné ¢astky. O této skuteénosti je zakaznik vzidy
s dostate¢nym predstihem informovan.
- umisténi kamerového systému v kanceldfi z divodu ochrany majetku sprévce pred kradezi, poskozenim ¢i
znicenim. Vstupni dvefe kancelare jsou fradné oznaceny piktogramem kamery.
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nahravani telefonnich hovor z tel. ¢isla 326 551 005 (infolinka spravce) z dlivodu zpétného provéreni informaci
kvali moZznym reklamacim od zakaznik(. Na nahravani hovoru je zakaznik vidy pfedem upozornén.

marketingovd a obchodni sdéleni spravce nabizejici zakaznikim obdobné sluzby, které jiz vyuZivaji, za ucelem
poskytovani kvalitnéjsich sluzeb (jedna se o pfimy marketing dle zdkona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni povinnosti).

6. Kategorie osobnich udajua, které jsou predmétem zpracovani

Predmétem zpracovani jsou tyto osobni Udaje zakazniki:

identifikacni udaje

kontaktni Udaje

provozni a ekonomické udaje o sluzbach objednanych zakaznikem

provozni a lokaliza¢ni Gdaje dle Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
obrazovy zaznam z kamerového systému umisténého v kancelafi spravce

zaznam telefonniho hovoru z tel. ¢isla 326 551 005 (infolinka spravce)

7. Zpracovani osobnich udajl jinymi subjekty

Osobni Udaje zékaznika zpracovavaji prevainé povéreni zaméstnanci spravce. Pfijemcem osobnich Gdaji zakaznika jsou

kromé statnich organl v rdmci pInéni zakonnych povinnosti rovnéz:

fyzické osoby a pracovnici spolecnosti, ktefi pro sprdavce osobni Udaje zpracovavaji (tj. osoby zajistujici
administrativu, spravu databazi, IT siti, webovy a databazovy hosting, externi technici)

inkasni spole¢nost za uc¢elem vymahani pohledavek (dluznik je vidy s dostatecnym predstihem upozornén)

Ceska posta, s.p., kterou vyuzivame pro dorucovani dopist zakaznikiim

orgéany ¢inné v trestnim Fizeni v pfipadé zadosti dle §88 Trestniho fadu v rozsahu uréeném zakonem 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a vyhldskou 357/2012, o uchovavani, preddvani a likvidaci provoznich a
lokaliza¢nich Gdajl, a provozovatelé registru klientskych informaci.

spoleénost Planet A, a.s., se sidlem U Hellady 697/4, Praha 4, IC 00537012 (sluzby IPTV), v pfipadé, 7e zakaznik
pozada spravce Udajl o zfizeni dopliikové sluzby IPTV, kterou provozuje uvedend spolec¢nost.

spoleénost WIA spol. sr.o., se sidlem Stépanska 704/61, Praha 1, IC 26703297 (sluzba VOIP telefonovéni),
v pfipadé, Ze zdkaznik pozada spravce udaji o zfizeni doplrikové sluzby VolP telefonovani, kterou provozuje
uvedena spolecnost.

spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, Brno, I€ 01607910 (sluzba digitalni
online televize), v pfipadé, Ze zakaznik vyuziva sluzbu SledovaniTV.cz. Zakaznik pfi registraci této sluzby na adrese
www.sledovanitv.cz uvadi své osobni Gdaje (jméno, piijmeni, adresu, mésto, PSC, e-mailovou adresu, heslo, popt.
telefonni ¢islo).

spolecnost M7 Group S.A.; se sidlem Reue Albert Borschette 2, L-1246 Luxembourg (satelitni televizni vysilani
Skylink), v pfipadé, Ze zdkaznik pozada spravce udajli o zfizeni satelitniho vysilani Skylink ¢i souvisejicich sluzeb této
spolecnosti.

Zpracovani osobnich Udaju zakaznika jinymi zpracovateli je vidy provadéno na zékladé smlouvy o zpracovéni osobnich

udajh. Osobni Udaje jsou poskytovany zpracovateliim a tfetim osobam pouze v nezbytné nutném rozsahu a za podminek

stanovenych pravnimi predpisy.

8. Pfedani osobnich udaji do tfeti zemé

Spravce nepredava osobni Udaje zakaznikd do tfeti zemé ani mezindrodni organizaci a ani toto nema v umyslu.

9. Zasady a zpUsob zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb a plnéni vyplyvajicich ze smiluv,

jejichZ zpracovani uklada spravci dana legislativa, nebo které jsou zpracovavany z titulu opravnéného zajmu, popf. souhlasu.

Osobni udaje jsou udrzovany aktudlni; jejich vyuZiti (ukladani, zpracovani, vymaz i likvidace) je provadéno vZdy v souladu

s nejvyssimi bezpecnostnimi standardy. Osobni Gdaje jsou naleZité chranény pred ztratou, zneuZitim a neautorizovanym

pristupem.
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Zpracovani provadéji povéreni zaméstnanci spravce, prip. zpracovatelé. Ke zpracovani dochazi manudinim zpUsobem
v listinné podobé a systematicky prostfednictvim vypocetni techniky a prostfednictvim dalSich nastroji informacnich
systému, pfi dodrzeni vSech bezpecénostnich zdsad pro spravu a zpracovani osobnich Gdaja.

10. Zakaznicky portal

Zakaznicky portél je dostupny po pfihlaseni (uZivatelské jméno a heslo) na webovych strankach http://zakaznik.vlasimnet.cz
. Nabizi nejen vypis Udaji o zdkaznikovi (adresni, identifikacni a kontaktni Udaje), ale také prehled vsech vydanych faktur
(uhrazenych, neuhrazenych), historii plateb, aktudlni vysi dluhu/pfeplatku . Zakaznicky portal umozriuje zékaznikovi

aktualizovat vybrané osobni Udaje (zejména kontaktni Udaje) a napomaha tak udrzovat osobni Udaje aktualni.

11. Doba uchovani osobnich udaja

- Smlouvy a dalsi dokumenty vztahujici se ke smlouvam (napf. dopisy, dodatky, apod.) jsou vedeny jak v podobé
papirové, tak elektronické po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Po ukonceni smluvniho vztahu jsou
archivovany v podobé papirové a elektronické po dobu tfi let. V pfipadé evidence a vymahani pohledavek za
poskytnuté sluzby nebo splnéni zdkonnych podminek pro uplatnéni prav nebo spinéni jinych povinnosti uloZzenych
zakonem na uplatnéni prav jsou zpracovavany po dobu sedmi let.

- E-mailovd komunikace vztahujici se ke Smlouvam je evidovana v elektronické, event. papirové podobé po celou
dobu trvani smluvniho vztahu. Po ukonceni smluvniho vztahu je archivovdna v podobé elektronické, event.
papirové po dobu tfi let. V pfipadé evidence a vymahani pohleddvek za poskytnuté sluzby nebo spinéni zakonnych
podminek pro uplatnéni prav nebo splnéni jinych povinnosti uloZenych zdkonem na uplatnéni prav je
zpracovavana po dobu sedmi let.

E-mailova komunikace, kterou neni nutné uchovavat z divodu moznych reklamaci ¢i jiz s ni nebude provadéno
Zadné dalsi zpracovani, je smazana a odstranéna z pocitace v co nejkratSi mozné dobé (max. 48 hodin).

- Udaje a vyuctovani o platbach jsou uchovavany po dobu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

- Provozni a lokaliza¢ni Udaje zpracovavané dle vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovévani, predavéni a likvidaci
provoznich a lokaliza¢nich Udaju, jsou uchovavany po dobu 6 mésicu.

- Udaje z kamerového systému spravce uchovavani po dobu 7 dnli od pofizeni zdznamu nebo po dobu nezbytnou
k prosetfeni zachycené udalosti.

- Zaznamy telefonnich hovor( jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni a vyfeseni obsahu komunikace
a s prihlédnutim k zdkonnym reklamacénim [hatam. Pokud neni nutné zaznam hovoru uchovévat za uéelem dalsiho
zpracovani, je zaznam smazan v co nejkratSi mozné dobé (max. 48 hodin).

- Osobni Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou zpracovavané po dobu, na kterou byl souhlas udélen, resp.
do okamziku jeho odvolani.

V souladu se zdsadou minimalizace dat jsou zpracovavany pouze ty osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro dany ucel a jsou
uchovavany po nezbytné dlouhou dobu. Po uplynuti dané doby jsou Udaje vymazany ¢i skartovany, popf. anonymizovany.

12. Zabezpeceni a ochrana osobnich udaja

Sprdvce se zavazuje vhodnymi fyzickymi, elektronickymi a manaZerskymi postupy radné zabezpecit osobni Udaje svych
zakaznik(, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajdm, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Udaji. Veskeré
subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zptistupnény, respektuji pravo zédkaznik(i na ochranu soukromi a jsou povinny
postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udajd.

13. Pouéeni zakaznika o pravnim titulu pro zpracovani osobnich tGdaja
Osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé souhlasu s vyjimkou zakonem stanovenych ptipadd, u kterych neni vyzadovan
souhlas. V souladu se ¢l. 6 odstl GDPR mUzZe spravce bez souhlasu zakaznika zpracovavat:
- Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy
- Udaje pro plnéni pravni povinnosti spravce
- Udaje pro ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce Ci treti strany kromé pfipadd, kdy pred témito zajmy maji
prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udajl vyZadujici ochranu osobnich udaja.

14. Prava zakaznika
- pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim - zédkaznik ma prévo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Gdaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup zejména k témto
osobnich Udajam a k nasledujicim informacim:
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ucel zpracovani,

kategorii dot¢enych osobnich udaja,

prijemci nebo kategorii pfijemcu, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény,

planované dobé, po kterou budou osobni idaje uloZeny,

veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu udajd,

skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

- pravo na opravu — pokud jsou Udaje zdkaznika nepresné ¢i netplné (nékteré osobni Udaje si mlZe zakaznik opravit
sam v zakaznickém portale, popf. kontaktuje spravce s Zadosti o opravu)

- pravo na omezeni zpracovani — napf. tehdy, pokud zakaznik popird pfesnost zpracovavanych udaju

O O O OO0 O

- pravo na vymaz — zejména tehdy, kdy nejsou osobni Udaje zdkaznika potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény. Vymazany pred uplynutim Ihaty pro vymaz nemohou byt osobni tdaje, které spravce zpracovava
na zékladé:

o  ¢l.6 odst.1 pism.b) GDPR - plnéni nezbytna pro splnéni smlouvy nebo plnéni nezbytna pro provedeni
opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy

o  €l.6 odst.1 pism.c) GDPR — splnéni pravni povinnosti, ktera se za spravce vztahuje

o  €l.6 odst.1 pism.f) GDPR — oprdvnéné zdjmy spravce

- pravo na prenositelnost Udaji — tzn. zakaznik ma pravo ziskat svoje osobni Udaje ve strukturovaném, béiné
pouZivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému spravci

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju v pfipadech stanovenych v ¢l.21 GDPR (napf. pravo vznést
namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu)

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja (byl-li udélen), aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani
zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim

- pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich ddaji u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl, pokud se
zakaznik domniva, Ze spravce zpracovava osobni Udaje neopravnéné ¢i jinak porusuje jeho prava

V pfipadé, Ze zakaznik poda spravci Zadost tykajici se prav popsanych v predchozich bodech, bude ho spravce informovat o
pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zadosti. V pfipadé potieby,
s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti, je mozné tuto IhGtu prodlouZit o dva mésice.

Spravce poskytne zdkaznikovi na jeho Zadost kopii zpracovavanych osobnich Udaji. Budou-li Zadosti podané zakaznikem
zjevné nedlvodné nebo nepfimérené (napf. z divodu opakovani), bude spravce zakaznikovi Uc¢tovat poplatek ve vysi
administrativnich nakladl nebo plné ¢i ¢astecné odmitne Zadosti vyhovét.

Spravce muZe vyZadovat v pfipadé Zadosti podané zakaznikem poskytnuti dalSich informaci ¢i provedeni aktivit pro ovéreni
totoznosti Zadatele.

Informace budou zékaznikovi poskytnuty v elektronické formé, pokud nepozada o jiny zplsob.

15. Povinnost poskytnout osobni tudaje

Poskytnuti osobnich Gdaji zékaznikem je nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené na zadost zakaznika. Bez poskytnuti téchto
udaji neni mozné sluzbu zprovoznit (nelze identifikovat misto zapojeni sluzby a nelze identifikovat zdkaznika dle zakona
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich) a neni mozné zasilat pravidelné vyuétovani sluzeb.

Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou sbirany na zakladé zakonné povinnosti vyplyvajici ze zékona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, vrozsahu stanoveném vyhlaskou 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a likvidaci
provoznich a lokalizacnich Udajd, v pseudonymizované podobé a s konkrétnim zakaznikem jsou ztotoZnény v okamziku
zadosti organu ¢innych v trestnim fizeni dle §88a nebo dalSich opravnénych dle zékona.

16. Informace o automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani
U spravce nedochazi pfi zpracovani osobnich udaji k automatizovanému rozhodovani a profilovani.

17. Kontaktni udaje
V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé otazek ¢i informaci ohledné nakladani s osobnimi Udaji maze zakaznik
osobné ¢i pisemné kontaktovat spravce na adrese Vladimnet s.r.o., Komenského 40, PSC 258 01, Vlaim nebo e-mailem na

adrese info@vlasimnet.cz.

Toto prohlaseni je platné od 20.5.2018 a je vefejné pristupné na internetovych strankach spravce.



