Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti
spolecnosti Vlasimnet s.r.o., platna od 1. 9. 2024

Minimalni rychlost
Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agregacnim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vsak Cini 30 % z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat je

Upravy sité. Dale tvofi vyjimky veskeré zasahy vy$si moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavateld, zejména dodavatell elektrické energie.

BéZné dostupna rychlost
Bézna rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna po 95 % Casu dne a neméla by klesnout pod 60 % inzerované rychlosti. Tato rychlost je postacujici

pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Maximalni a inzerovana rychlost
Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového zafizeni Dodavatele (typicky anténa nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti

uvedenou ve specifikaci sluzby v Ceniku sluzeb. Maximalni rychlosti se shoduji s inzerovanymi.

Bezdratovy internet

MIMO Basic 5G 15 Mbps 30 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 7,5 Mbps 15 Mbps 25 Mbps 25 Mbps
MIMO Optimal 5G 22,5 Mbps 45 Mbps 75 Mbps 75 Mbps 10,5 Mbps 21 Mbps 35 Mbps 35 Mbps
MIMO Profi 5G 25,5 Mbps 51 Mbps 85 Mbps 85 Mbps 12 Mbps 24 Mbps 40 Mbps 40 Mbps
FWA 60G Basic 28,5 Mbps 57 Mbps 95 Mbps 95 Mbps 19,5 Mbps 39 Mbps 65 Mbps 65 Mbps
FWA 60G Optimal 60 Mbps 120 Mbps 200 Mbps 200 Mbps 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps 100 Mbps
FWA 60G Profi 75 Mbps 150 Mbps 250 Mbps 250 Mbps 42 Mbps 84 Mbps 140 Mbps 140 Mbps

Kabelovy internet

PanelNet 5G Basic 15 Mbps 30 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 7,5 Mbps 15 Mbps 30 Mbps 30 Mbps
PanelNet 5G Optimal 20 Mbps 40 Mbps 70 Mbps 70 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 40 Mbps 40 Mbps
PanelNet 5G Profi 25 Mbps 50 Mbps 80 Mbps 80 Mbps 15 Mbps 30 Mbps 60 Mbps 60 Mbps
PanelNet 60G Basic 25 Mbps 125 Mbps 200 Mbps 200 Mbps 20 Mbps 60 Mbps 100 Mbps 100 Mbps
PanelNet 60G Optimal 30 Mbps 150 Mbps 250 Mbps 250 Mbps 25 Mbps 125 Mbps 200 Mbps 200 Mbps

PanelNet 60G Profi 35 Mbps 175 Mbps 300 Mbps 300 Mbps 30 Mbps 175 Mbps 250 Mbps 250 Mbps




Opticky internet
Fiber 100M Basic 24 Mbps 48 Mbps 80 Mbps 80 Mbps 12 Mbps 24 Mbps 40 Mbps 40 Mbps
Fiber 100M Optimal 25,5 Mbps 51 Mbps 85 Mbps 85 Mbps 13,5 Mbps 27 Mbps 45 Mbps 45 Mbps
Fiber 100M Profi 27 Mbps 54 Mbps 90 Mbps 90 Mbps 15 Mbps 30 Mbps 50 Mbps 50 Mbps
Fiber 1G Basic+ 150 Mbps 300 Mbps 450 Mbps 450 Mbps 150 Mbps 300 Mbps 450 Mbps 450 Mbps
Fiber 1G Optimal+ 200 Mbps 400 Mbps 650 Mbps 650 Mbps 200 Mbps 400 Mbps 650 Mbps 650 Mbps
Fiber 1G Profi+ 250 Mbps 500 Mbps 850 Mbps 850 Mbps 250 Mbps 500 Mbps 850 Mbps 850 Mbps
Esgr,qfaffd 105 Mbps 210 Mbps 350 Mbps 350 Mbps 105 Mbps 210 Mbps 350 Mbps 350 Mbps
gisg';\llgp%f;:ra'/ 165 Mbps 330 Mbps 550 Mbps 550 Mbps 165 Mbps 330 Mbps 550 Mbps 550 Mbps
gisg';\llfrgfrfﬁ/ 225 Mbps 450 Mbps 750 Mbps 750 Mbps 225 Mbps 450 Mbps 750 Mbps 750 Mbps

Maximalni rychlost je maximalni pro dany typ infrastruktury a je dosazitelna v zavislosti na fyzikalnich vlastnostech konkrétni pfipojky. V pfipadé bezdratové pristupové technologie mize byt
ovlivnéna meteorologickymi vlivy ¢i vzniklym rusenim ve frekvenénim spektru.

Méfeni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s véeobecnym opravnénim CTU VO-5/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,MéFeni datovych parametrd siti pomoci TCP
protokolu” a probiha z koncového bodu sité Vlasimnet na transportni vrstvé (L4) podle referenéniho modelu ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu delsim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod trover minimalni rychlosti je povaZzovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mGze davat pravo
na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel VIasimnet s.r.o. mGzZe v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatriiovat opatfeni fizeni provozu, coz miZze ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost
nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zdsahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané
dodavateld, zejména dodavatell elektrické energie.

Na skutec¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby pristupu k internetu mohou mit vliv dalsi béZici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalsich zatizeni pripojenych
k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.



